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OPINION

EL OJO CRITICO

El liderazgo innovador

Liderar en un entorno global es mas una oportunidad que un riesgo,incluso
si tenemos en cuenta consecuencias tan inquietantes como la deslocalizacion.

Como plantearse un liderazgo excelente que
lleve a nuestras empresas a ser competitivas en el
entorno actual es la preocupacién de muchos di-
rectivos que debemos liderar nuestras organiza-
ciones en un entorno vertiginoso, de transforma-
cidn continua y con algunos datos inquietantes so-
bre la competitividad de las empresas espafiolas en
laactualidad.

Datos que nos sitian, por ejemplo, como octa-
va potencia mundial y, sin embargo, en el puesto
veintitrés en cuanto a productividad. {Debemos
plantearnos por qué, sobre todo cuando el mer-
cado global nos marca una gestion diaria con
unos cambios constantes que apenas nos permi-
ten disefar estrategias a medio plazo? Liderar en
un entorno global debe plantearse mas como una
oportunidad que como un riesgo, incluso si tene-
mos en cuenta algunas de sus inquietantes conse-
cuencias, como la deslocalizacién. Un fenémeno
que puede ser positivo si resultamos ganadores al
final del proceso. Para ello tenemos que ver este
mercado global como una oportunidad, un reto y
una necesidad. Lo que nos debe preocupar es que
entren mas de los que salen. Al final, si tu pobla-
cion, tus infraestructuras, tu entorno social y po-
litico es el adecuado, el capital vendra donde esta
la innovacién, que es donde mas valor se crea. Te-
nemos que competir por puestos de mas valor
anadido y no por coste.

El lider no necesita que se le diga
gué tiene que hacer; es responsable
aun sin tener toda la informacion

En general, miramos la deslocalizacién en ne-
gativo y el mensaje es que lo tenemos que ver co-
mo una oportunidad para nuestro pais y nuestras
empresas. Si tenemos las infraestructuras y en-
torno adecuado es mas facil que se dé la innova-
cion que en otro lugar. Tenemos que competir pa-
ra que nuestro pais sea el terreno mas fértil y, co-
mo resultado, tendremos las mejores cosechas,
las mejores empresas...

Es evidente que ser competitivos para conse-
guir la sostenibilidad de nuestras organizaciones
s6lo se alcanzard a través de la excelencia en el li-
derazgo, cuya clave esta en la innovacién. Cémo
conseguirla es también un dilema cambiante ya
que variamos constantemente las herramientas y
estrategias. Si tuviéramos que disefiar un marco
de referencia para conseguir esa excelencia, esta-
ria definido por las siguientes variables: la trans-
formacién al mundo de los servicios, la innova-
cion, el capital humano emprendedor y los recur-
sos humanos; debemos conseguir que cada em-
pleado sea un empresario. Espafia precisa poten-
ciar la creatividad, la innovacién y el riesgo, en-
tendido como el espiritu emprendedor, para

crear valor y competitividad. Todo ello nos dara
capacidad de anticipacién mas que de adaptacion
alos cambios. Si por definicién nunca damos por
superada la excelencia, ahora afiadimos nuevos
elementos. No es suficiente hacer bien las cosas,
hay que saber qué cosas hacer. Esta cuestion se
expresa muy bien en inglés. En lugar de decir do
the things right pasamos a do the right things.
Hacer las cosas acertadas en este momento pa-
sa por tener en cuenta la innovacion. Sin ella no
hay competitividad y pasa por fomentar la creati-
vidad y el talento emprendedor dentro de nues-
tras compaiiias. La innovaciéon combina creativi-
dad y riesgo. Consiste en tomar nuevos conoci-
mientos y aplicarlos a la empresa para crear valor.

Los lideres debemos preguntarnos si tenemos
las personas adecuadas para hacer lo que se debe
hacer; y como deberian ser, si hay espiritu em-
prendedor y riesgo. Ademas de tener creatividad
hay que tener una propension al riesgo: ejecuti-
vos emprendedores o lideres, no gestores; no ne-
cesitamos alguien que sepa de nimeros pero ha-
ya que decirle lo que debe hacer. El lider no nece-
sita que se le diga qué tiene que hacer, asume res-
ponsabilidades aunque no tenga suficiente infor-
macion; se lanza a innovar. La transformacion de
los ejecutivos y de las personas en lideres autoéno-
mos es el camino para conseguir el cambio de las
organizaciones.

En Espana si lanzas un proyecto y quiebras te
queda un estigma mientras que en los paises an-
glosajones se valora que hayas asumido el riesgo
y ya tengas, por tanto, una experiencia. Necesita-
mos ejercer el liderazgo con ese cambio de men-
talidad. De esa manera podremos transformar
nuestras organizaciones y conseguir la excelen-
cia en todas sus dimensiones.

Placido Fajardo

Director general de recursos
humanos de Telefénica de Espafia.
opinioneye@recoletos.es

En el frontispicio del templo
griego de Delfos aparecen dos
maximas, sabias recomenda-
ciones donde las haya: “Coné-
cete a ti mismo” y “Nada en ex-
ceso”. Lo contaba Luis Racione-
ro hace veinte afios en su polé-
mico ensayo sobre El Medite-
rrdneo y los bdrbaros del Norte,
para ilustrar la nocién de civili-
zacion como “medida, limite,
humanizacién del exceso natu-
ral y restriccion de los instintos
desmesurados”. Como contra-
posicion, decia: “El exceso es
sintoma de barbarie en los mo-
dales, en el trato, en cualquier
clase de comportamiento; de-
nota poco refinamiento y es
causa inevitable de crisis en la
sociedad”.

Traigo esta referencia a cola-
cién con objeto de introducir
esta critica semanal, dirigida
hoy contra la funesta costum-
bre de caer en lo excesivo, y que
puede aplicarse a muy diferen-
tes situaciones y ordenes de la
vida. Asi, hablamos con fre-
cuencia de exceso de velocidad,
de comida o bebida, de tabaco
(sobre todo en estos dias), co-
mo practicas nocivas para con
nosotros mismos o los demas.
Incluso el cuidado en la tarea o
la labor puede llegar a conver-
tirse en “exceso de celo”. El tra-
to afable y amistoso puede de-
generar en “exceso de confian-
za”. Hacer algo indebido de ma-
nera excepcional tiene cierta
bula, pero cuando le afiadimos
el habito se convierte en vicio.
Incluso las mayores fortalezas
llevadas al extremo pasan a
convertirse en debilidades.

Existe ademas otro extendi-
do defecto en el que caemos to-
dos, que es el de corregir un ex-
ceso con otro exceso en sentido
opuesto. En ocasiones, cuando
comprendemos que nos hemos
pasado buscamos enmendar el
error, pero fallamos en el cilcu-
lo y volvemos a pasarnos en
sentido contrario. Si hemos si-
do demasiado permisivos o
blandos, con los hijos o con los
colaboradores por ejemplo, in-

Nada en exceso

tentamos arreglarlo y sobre-
reaccionamos con un exceso de
exigencia o dureza, que lejos de
solucionar la situacién, la em-
peora. Es como si fuésemos
presos de un movimiento pen-
dular que nos lleva de un extre-
mo a otro, como Si el virtuoso
término medio no existiera.

Vivimos rodeados de exce-
sos que toleramos de manera
conformista, como acostum-
brados a ellos. Excesos de tra-
bajo, de prisas, de nervios, de
tension, que compensamos en
los ratos de ocio cometiendo
abusos de comida, bebida, con
demasiado consumo y gasto
innecesario.

Algunos programas televisi-
vos demuestran que interesa lo
excesivo, las situaciones limite
en sucesos de vidas ajenas, que
terminan a veces en desgracias,
para solaz entretenimiento de
aburridos espectadores que ne-
cesitan una dosis extra de adre-
nalina, de emociones fuertes
mientras retozan con morbo re-
costados en el sofa.

La verdad es que no es facil
encontrar el punto de equili-
brio adecuado, la moderaciéony
el temple que aconsejaban los
clasicos. Por eso, cada dia me
parecen méas admirables las ac-
titudes, los comportamientos y
las acciones ponderadas, medi-
das, civilizadas, como decia Ra-
cionero. Frente a la exagera-
cién a veces descerebrada, la
mesura representa el triunfo
del sentido comtn, de la sensa-
tez que deberia caracterizar a
nuestra especie, la de los seres
inteligentes.

No es éste un mal propoésito
ahora que comienza un nuevo
afo. Tratemos de reducir los
excesos comenzando por fo-
mentar el autocontrol y por in-
troducir un poco mas de sere-
nidad, de pausa, de reflexién en
nuestras vidas. La plenitud que
lleva a la felicidad no va a llegar-
nos de la mano de excesos pasa-
jeros, sino de la sensacion de
equilibrio arménico y sosteni-
do alo largo del tiempo.
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