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EL TOPICO DE LA SEMANA POR PILAR CAMBRA

Un pésimo trabajo, ;se convierte en bueno rebozado en el oro fino de las genialidades de la
publicidad y el marketing? Mas bien suele suceder que un excelente trabajo se abre paso solito.

Porque yo lo valgo...

Descuiden, tranquilos... No voy a darles
la vara repitiendo, una vez mas, las histo-
rias y leyendas que circulan sobre las ma-
las notas escolares que sacaron genios de
la ciencia, de la literatura, de la empresa
que, finalmente, se plantaron, triunfan-
tes, en jarras ante el mundo porque sus
mentes, sus trabajos eran buenos.

No: voy a referirme a dos realidades
actuales —una deportiva y, la otra, litera-
ria- porque me mola mucho mas. Y su-
pongo que a ustedes también.

Comencemos por un tipo bajito, pali-
ducho, con cara de monaguillo... Su
nombre es Andrés Iniesta y, a estas altu-
ras del inenarrable triunfo de la seleccion
espanola en el Mundial de Futbol de Su-
dafrica, el muchacho, jugador del Barca,
es un icono del éxito en todo el Planeta
Tierra, de uno a otro confin. Con razon:
en los agonicos minutos finales de la pro-
rroga del partido con Holanda, cuando el
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gotados los calificativos de la victoria mundialis-

ta, aun frescos los efluvios de su celebracion,

surgen un par de reflexiones alrededor del triun-

fo. No abundaré sobre el efecto balsamico del éxi-

to obtenido en nuestro estado animico, marcado por la de-
presion colectiva desde hace meses. Tampoco anadiré nada
alo dicho y escrito acerca de nuestra admirable seleccion
y sus valores -la solidaridad, el esfuerzo o la humildad-, sim-
bolo de una juventud a la que tilddabamos carente de al-
gunos de ellos. No hablaré del influjo conciliador de la
victoria en torno a la unidad de Espana y sus gentes, ex-
presada con pasion y orgullo, dos tradicionales atributos sena
de identidad de lo espanol. Ni siquiera me referiré al terce-
ro, la envidia, reducida en esta ocasion a simples anécdo-
tas, como notas discordantes. Como explicaba Hemingway
al referirse a la Fiesta, cuando los tendidos estallan en vi-
tores ante una faena excelente, de repente alguien silba
con todas sus fuerzas: “no silba al torero, silba al aplauso”.
¢Por qué nos gusta tanto el hecho de ganar? ¢Hay algo

corazon se te helaba de terror ante la de ancestral en nuestra vocacion por la victoria? Si deja-
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perspectiva de una tanda de penaltis, fffﬁm ?.h,?,..__\w. i mos a un lado la alta competicion deportiva para aden-

Iniesta —el pequeiito, el blanquito como
la Luna, el Iniesta aparentemente minus-
culo como un ratén de campo- le arreo al
balén una patada mégica, maravillosa,
certera y, sobre todo, eficaz, que lo man-
do hasta el fondo de las mallas de la por-
teria holandesa... Un gol, un gol de ese
chico de pueblo llamado Andrés Iniesta,
dio a la Seleccion el titulo de Campeona
del Mundo de Fuatbol...

Si, bueno, vale: el Campeonato lo obtu-
vo todo el equipo -titulares y suplentes; y
también ese hombretén discreto, ecuani-
me, humilde, feo, con barriga y papos que
es el entrenador Vicente del Bosque-a lo
largo de una serie de partidos esforzados,
geniales, fatigosos, duros... Lo consiguie-
ron entre todos superando hasta un cla-
moroso fracaso inicial ante Suizay con la
conviccion —propia de cuantos trabajado-
res, currantes, profesionales merecen tal
nombre- de que los errores son la mejor
escuela para el éxito definitivo.

Pero, seamos sinceros: a juzgar, por
ejemplo, por los jugadores de la Seleccion
que fueron elegidos por muy diversos
productos y servicios como protagonistas
de su publicidad, Iniesta no era precisa-
mente el favorito del marketing que ha gi-
rado en torno al eje del mundial... Por-
que, ¢como comparar al paliducho, bajito
Andrés con la guapura de un Iker Casi-
llas, la “tableta de chocolate” toracica de
un Pujol, la genialidad goleadora de un
David Villa?

Pues, mira ti por donde, ha sido el dis-
creto, eficiente, preciso, oportuno y mo-
desto Andrés Iniesta —que no estaba entre
los “chicos de oro” por los que optaron los

El trabajo que uno realiza
esforzadamente termina
por abrirse camino

que querian vender seleccién+fijador
de pelo, seleccion+energia edlica, selec-
cion+lo que fuera- el que marco el gol
para la Historia... Y el paliducho Andrés
Iniesta podria ser, desde este momento, el
modelo para tantos y tantos y tantos tra-
bajadores, currantes y profesionales que
estan convencidos de que una buena ta-
rea, un cumplimiento del deber hasta
donde lleven las fuerzas, un pegarse al te-
rreno de la obligacion sin mas alamares
ni jeribeques, bastan para triunfar...
Iniesta, si: ejemplo de cémo, cuando se
esta donde se debe estar y se hace lo que
se debe hacer en el trabajo, uno llega, casi
inevitablemente, hasta donde se ha pro-
puesto. Incluso hasta lo mas alto. Hasta lo
que parece inalcanzable sin una buena
“venta” de si mismo o encargada a otros,
sin bombos y sin platillos.

Y vamos a similar cuestion -la relacion
entre éxito de un trabajo y las estrategias
de venta- en el terreno literario... ¢Cono-
cen ustedes muchas campanas o una can-
tidad exorbitante de anuncios protagoni-
zados por el nombre de Maria Duenas o
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el de Mamen Sanchez? Yo no -y ello a pe-
sar de que soy una ferviente seguidora de
la publicidad que se hace de determina-
dos libros y sus autores en los diferentes
medios y soportes-... Pues resulta que es-
tas dos seforas se estan forrando a ven-
der sus novelas -El tiempo entre costuras,
de Maria Duenas, publicada por Temas
de Hoy; y Agua del limonero, de Mamen
Sanchez, publicada por Espasa-, se han
encaramado en las listas de libros mas lei-
dos y vienen dando sopas con onda a au-
tores mucho mas renombrados y, por su-
puesto, “publicitados”, que ellas... ¢Por
qué? Porque sus relatos, sin ser geniales,
son interesantes, amenos, correctos, pul-
Cros y pertenecen a esa especie que unos
amigos recomiendan a otros... Natural-
mente que ahora, cuando sus novelas son
la sorpresa de la temporada, las fanfa-
rrias del marketing suenan, atronadoras,
en los oidos de los potenciales comprado-
res y lectores. Pero antes, al principio, no.
Ni flores de fanfarrias.

Y esta es la cuestion: el trabajo que uno
realiza, la tarea que lleva a cabo esforza-
damente —con humildad, calma y sereni-
dad-, lo mejor que uno puede y sabe, con
sacrificio y honradez, acaba abriéndose
camino pronto o tarde. El marketing, las
fanfarrias que uno hace sonar o encarga
que suenen no son mas que un adorno.
Bonito, pero adorno al fin y al cabo.

pilarcambraserra@gmail.com

www.expansion.com/blogs/cambra

www.expansionyempleo.com/pilarcambra

trarnos en el mundo de las organizaciones, el afan por
vencer representa la méaxima aspiracion. La presion
competitiva convierte en rival al mas pintado. No s6lo
competimos con los de fuera, sino incluso con los de den-
tro, en un desperdicio de energias lamentable e ineficien-
te, que excede lo saludable para convertirse en una obse-
sién poco inteligente, en términos de coste-beneficio pa-
ra el interés general de la organizacion.

Y es que el simple hecho de ganar, de llevar la razon,
proporciona tal satisfaccion que no precisa de mayor be-
neficio tangible o inmediato al vencedor. Perseguimos
simplemente llevarnos el gato al agua y para ello discuti-
mos hasta la extenuacion si es necesario. Con ello ali-
mentamos una especie de aureola de ganador como for-
mula para alcanzar o mantener el prestigio o el poder.

Marshall Goldsmith, genial maestro del coaching al
que conoci personalmente, pone un ejemplo ilustrativo
en uno de sus articulos. Imagine que discute con su
acompanante sobre el restaurante al que va a cenar. Fi-
nalmente usted cede y decide ir al que propone su conyu-
ge, que resulta ser un desastre de comida y servicio. Ante
€so, cabe restregarlo con fruicion o relajarse y disfrutar
de la velada. El 75% preguntado afirma que harian lo pri-
mero, aunque son conscientes de que deberian hacer lo
segundo. El ansia de ganar la discusion les lleva mas alla
del sentido comun, como dice Marshall.

El pasado campeonato mundial de fatbol nos ha deja-
do interesantes oportunidades de aprendizaje, ademas
de una gran satisfaccion a los espanoles. La fe en la victo-
ria, conseguida a base de perseverar en los valores del
equipo, resulta un ejemplo encomiable. Como en el de-
porte, para las empresas y sus directivos ganar es una
parte clave de su razon de ser. Incluso se convierte en
cuestion de mera supervivencia, como en la evolucion de
las especies. Pero hay que saber perder sin que ello re-
presente una deshonra. Ceder a otros las victorias y reco-
nocerlas cuando se producen refuerza la humildad y la
generosidad. Y puede llegar a ser mucho mas inteligente.
Si quiere mejorar la eficacia en sus relaciones personales
no intente siempre ganar a toda costa. Ademas, parecera
mas humano, y mas majo.
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